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१. पृष्ठभूवि 

यस “सदुरूपश्चिम प्रदशे अनसुन्धान तथा प्रश्चशक्षण प्रश्चतष्ठान” पनु्ना डोटी नेपाल सरकारले सावयिश्चनक सेवा 

प्रवाहलाई थप प्रभावकारी, पारदशी, उत्तरदायी, सेवाग्राहीमैत्री, पररणाममखुी बनाउनकुा साथै नेपालमा संघीय 

शासन प्रणाली कायायन्वयन भएसाँिै प्रदशे सरकारहरूलाई आफ्ना नीश्चत, काययक्रम र श्चवकास योिनाहरू 

प्रभावकारी रूपमा सञ्चालन िनय आफ्ना प्रशासश्चनक कमयचारीको काययकुशलता, िवाफदशे्चहता, पेशाित क्षमता 

श्चवकास िनय र काययके्षत्रमा दशे्चखएका चनुौती, काययश्चवश्चधका नयााँ व्यवस्था, सचूना प्रश्चवधीको प्रयोि, प्रशासश्चनक 

दक्षता र कायायलय सञ्चालनमा आवश्यक श्चसप तथा ज्ञान अद्यावश्चधक, दक्ष िनशश्चक्त, तथ्यमा आधाररत 

अनसुन्धान तथा क्षमता श्चवकास काययक्रम लिायतका श्चवश्चभन्न पाटोमा रश्चह रहके वषय कमयचारीलाइ श्चनधीत 

मापदण्डको आधारमा छनौट िरर सेवाकाश्चलन ताश्चलम श्चदद ैआएको छ । यही आवश्यकता परूा िनय सदुरूपश्चिम 

प्रदशे सरकारले अनसुन्धान, ताश्चलम तथा नीश्चत श्चवशे्लषणका काययहरूलाई संस्थाित रूपमा अश्चघ बढाउन 

“सदुरूपश्चिम प्रदशे अनसुन्धान तथा प्रश्चशक्षण प्रश्चतष्ठान” स्थापना िरेको हो । डोटी श्चिल्लाको पुन्ना के्षत्रमा 

कायायलय स्थापना िनुयको उद्दशे्य प्रदशेका भौिोश्चलक रूपमा दिुयम तथा पहाडी के्षत्रसम्म सेवा र ताश्चलम काययक्रम 

पह ाँच परु् याउन ुहो । यसले प्रदशे तथा स्थानीय तहका िनप्रश्चतश्चनश्चध, कमयचारी तथा सरोकारवालाहरू को क्षमता 

अश्चभवशृ्चद्ध िद ैसशुासन, पारदश्चशयता र प्रभावकारी सेवा प्रवाहमा टेवा पुर् याउने लक्ष्य राखेको छ । 

सदुरूपश्चिम प्रदशे अनसुन्धान तथा प्रश्चशक्षण प्रश्चतष्ठान कायायलय, पनु्ना डोटीद्घारा संघ, प्रदशे तथा स्थानीय तहमा 

काययरत अश्चधकृत स्तर छैटौ र सहायक स्तर पााँचौ तहका कमयचारीको क्षमता अश्चभवशृ्चद्घ िने उद्दशे्यले ३० 

काययश्चदनको सेवाकालीन ताश्चलम काययक्रम आयोिन िररएको हो । काययरत कायायलयमा दैश्चनक रुपमा सेवा 

प्रवाहमा दशे्चखएका चनुौती, सरकारी काययश्चवश्चधमा आएका नयााँ व्यवस्था, सचूना प्रश्चवश्चधको प्रयोि, प्रशासश्चनक 

दक्षता र कायायलय सञ्चालनमा आवश्यक सीप तथा ज्ञान अद्यावश्चधक िनय यस श्चकश्चसमको ताश्चलम अपररहायय 

रहकेो माश्चनएको छ । कमयचारीको काययकुशलता वशृ्चद्घ, पारदशीता र िवाफदहेी सेवा प्रवाह तथा पेशाित क्षमता 

श्चवकास िने संस्थाित लक्ष्य अनसुार यो ताश्चलम सञ्चालन िररएको हो । 

 त्यसै कायय अन्तरित यस सदुरूपश्चिम प्रदशे अनुसन्धान तथा प्रश्चशक्षण प्रश्चतष्ठानले आव २०८२/८३ को 

सेवाकाश्चलन ताश्चलमको लाश्चि अनलाइन प्रणाली माफय त आवेदन माि भय अनसुार परेका आवेदन मध्ये ररत 

पवुयक परेका आवेदकलाई उक्त ताश्चलम काययक्रम यस प्रश्चतष्ठानले मलाई काययरत पदको श्चिम्मेवारी तथा 

आवश्यकताका आधारमा मनोनयन िरेको ह ाँदा म हाल काययरत कायायलय बदयिोररया िाउाँपाश्चलका मडुा, 

कैलालीबाट मलाई सहभािीका लािी श्चसफाररस िरेको ह नाले सहभाश्चि भएको हो ।  
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श्चमश्चत २०८२ पसु २४ िते दशे्चख श्चवहान ८ बिे एक भव्य समारोहका श्चवच ताश्चलममा सहभािी ह नका लाश्चि 

बोलाइयो िसमा संघबाट लेखा तफय को, प्रदशे स्तरका स्वास्थ्य तफय का र स्थाश्चनय तहका श्चवश्चभन्न सेवाहरु कृषी, 

भेटेररनरी, स्वास्थ्य, पश,ु इश्चन्िश्चनयररङमा िरर िम्मा २९ िना कमयचारीहरुको सहभािीतामा यस अनसुन्धान केन्र 

पनु्ना, डोटीका काययकारी श्चनदशे िेहेन्र बमको अध्यक्षतामा, श्चिल्ला समन्वय सश्चमश्चत, डोटीका प्रमखु लक्ष्मण 

बहादरु श्चसंहको प्रमखु आश्चथत्यतामा यसै अनसुन्धान केन्रकै शैलेश्वरी हलमा यो सेवाकाश्चलन ताश्चलमको उद्घाटन 

भयो िनु काययक्रम सावयिश्चनक श्चबदाका दीन बाहेक श्चमश्चत २०८२/१०/२८ िते सम्म श्चनरन्तर रुपमा सञ्चालन 

भएको श्चथयो । यस ताश्चलममा सम्पणूय प्रश्चशक्षाथीहरुको भुश्चमका रहने िरर प्रत्येक श्चदन कुनै एक प्रश्चशक्षाथीले 

सचेटकको भूश्चमका, कुनै एकले दशै्चनक प्रश्चतवेदकको र कुनै एकले मनोरञ्िनको भुश्चमका श्चनवायह िनुयपने श्चथयो ।  

यस संघ, प्रदशे र स्थाश्चनय तहका अश्चधकृत स्तर छैटौ र सहायक स्तर पााँचौ तहमा काययरत कमयचारीको क्षमता 

श्चवकासका श्चनश्चमत्त कायायलय व्यवस्थापन श्चवषयक ३० काययश्चदने सेवाकाश्चलन ताश्चलममा प्रत्येक श्चदन ४ सेसनका 

दरले िम्मा १२० सेसन प्रत्येक सेसन १ घण्टा ३० श्चमनेटको रहने र िसमध्ये ९२ ओटा सेसन Theoretical र 

वाकी २८ सेसन Practical Based ह ने िानकारी िराइएको श्चथयो र सोही अनसुार कक्षा संचालन भएका श्चथए । 

मलू्यांकनलाइ व्यवश्चस्थत बनाउन अनशुासन, उपश्चस्थती, पोशाक, सहभाश्चिता, प्रश्चतवेदन, श्चवषयित र वस्तिुत 

परीक्षामा श्चवभािन िररएको श्चथयो । कक्षालाई थप व्यवश्चस्थत र प्रभावकारी बनाउनका श्चनश्चमत्त प्रत्येक श्चदन एक 

एक िना फरक फरक सहभािीले व्यवस्थापक, प्रश्चतवेदक र मनोरञ्िन कतायको भशु्चमका श्चनभाउन ु पने श्चनयम 

बनाइएको श्चथयो भने कसैलाइ पश्चन श्चवशेष पररश्चस्थती बाहके कक्षा छुटाउन पाउने अनमुती श्चथयन । सहभािीहरुका 

लािी आवाश्चशय ताश्चलमको व्यवस्था श्चथयो िसअन्तियत आवाश सशु्चवधा खाना र नास्ताको व्यवस्था िररएको 

श्चथयो । 

ताश्चलमले प्रशासश्चनक, प्राश्चवश्चधक, स्वास्थ्य सम्बन्धी तथा व्यवहाररक क्षमता अश्चभवशृ्चद्घमा महत्वपणूय योिदान 

पयुायएकोले यस प्रश्चतवेदनमा उद्दशे्य, ताश्चलमका िश्चतश्चवश्चध तथा श्चवषयवस्तहुरु, श्चसकाई, र खटाइउको स्थानीय 

तहको SWOT श्चवष्लेशणको आधारमा कायययोिना र सझुाव तथा प्रश्चतश्चक्रयाहरु समावेश िररएको छ । 
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२. उदे्दश्यहरु 

         यस सदुरूपश्चिम प्रदशे अनसुन्धान तथा प्रश्चशक्षण प्रश्चतष्ठान कायायलय, पनु्ना डोटील ेराष्र सेवक 

अश्चधकृत स्तर छैटौ र सहायक स्तर पााँचौ तहका कमयचारीहरु लिायत यस ताश्चलममा सहभािी 

कमयचारीहरुको व्यश्चक्तित तथा पेशाित िीवनलाई साथयक बनाउन श्चनम्न बमोश्चिमका उद्दशे्य प्राश्चप्तका 

लाश्चि ३० काययश्चदन सेवाकालीन प्रश्चशक्षण ताश्चलम सञ्चालन िरेको हो । 

➢ सहायक पााँचौ र अश्चधकृत छैटौ तहका कमयचारीहरुको काययसम्पादन क्षमता अश्चभवशृ्चध िनुय 

➢ कमयचारीको स्तरोन्नतीमा सहयोि िनुय  

➢ सरकारी काययश्चवश्चध, काननु र नीश्चत श्चनदशेनमा अध्यावश्चधक ज्ञान प्रदान िनुय 

➢ नैश्चतक, उत्तरदाश्चयत्व, सामाश्चिक िवाफदशे्चहता र पारदश्चशयताको काययशैली तफय  पे्रररत िनुय 

➢ सचूना प्रश्चवश्चध र अश्चभलखे व्यवस्थापनमा व्यवहाररक श्चसप श्चवकास िनुय 

➢ कमयचारीमा सावयिश्चनक सेवा प्रश्चतको माया, मोह, मान सम्मान इज्ित बढाउन ुर सेवा प्रवाहमा 

उत्पे्रररत िनुय  

➢ काययसम्पादनमा ICT को प्रयोि बढाउन ु 

➢ नािररकमैत्री मसु्कान सश्चहतको सेवा प्रवाहको अभ्यास र बझुाईमा वशृ्चद्घ िनुय 

➢ आफुलाई आफैले म को ह ाँ भन्ने प्रश्नको िवाफदशे्चह बनाउन व्यश्चक्तत्व श्चवकास िनुय 

➢ नेततृ्व, संचार, कमयचारीलाइ कायय सम्पादनमा आइलाग्ने समस्याको व्यवहारीक समाधान, 

सल्लाह तथा सझुाव प्रदान िनुय श्चनणयय क्षमता कायय संयोिन सीप सदुृढ िनुय 

➢ कमयचारीमा आउने तनाव न्यशु्चनकरण िनुय  

➢ सरकारी काययश्चवधी, काननू र नीश्चत श्चनदशेनमा अध्यावश्चधक ज्ञान प्रदान िनुय  

➢ सचूना प्रश्चवश्चध र अश्चभलखे व्यवस्थापनमा व्यवहाररक श्चसप श्चवकास िनुय  

➢ नैश्चतक उत्तरश्चदयत्व, सामाश्चिक िवाफदशे्चहता र पारदश्चशयता काययशैली तफय  पे्रररत िनुय  

➢ काययस्थल मयायदा, लैश्चिकं समानता तथा यौनिन्य रुव्यावहार श्चनयन्त्रणबारे सचेतना बढाउन ु

➢ कायायलय सञ्चालन र अश्चभलेख प्रणालीमा थप ज्ञान अश्चभवशृ्चद्घ िनुय 

➢ पाररवाररक व्यवहारमा सदुृढ पानुय  

➢ काययस्थल मयायदा, लैंश्चिक समानता, तथा यौनिन्य दवु्ययवहार श्चनयन्त्रइबारे सचेतना बढाउन ु

➢ कायायलय सञ्चालन, लखेा व्यवस्थापन र अश्चभलेख प्रणाश्चलमा अश्चभवदृ्धी िनुय  
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➢ नािररकमैत्री सेवा प्रवाहको अभ्यास र बझुाई वदृ्धी िनुय  

➢  नेततृ्व, संचार, श्चनणयय क्षमता र कायय संयोिन सीप सदुृढ िनुय  

➢ कमयचारीहरुको व्यश्चक्तित तथा पेशाित िीवनलाई साथयक बनाउन श्चनम्न बमोश्चिमका उदशे्य 
राखेको दशे्चखन्छ  
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३. सेिाकाविन तावििबाट प्राप्त भएका सारसंविप्त उपिब्धीहरु 

संघ, प्रदशे र स्थाश्चनय तहका अश्चधकृत स्तर छैटौ र सहायक स्तर पााँचौ तहमा काययरत कमयचारीको 

क्षमता श्चवकासका श्चनश्चमत्त कायायलय व्यवस्थापन श्चवषयक ३० काययश्चदने सेवाकाश्चलन ताश्चलममा 

काययलय सञ्चाल तथा व्यावस्थापन श्चवषयक सेवाकालीन प्रश्चशक्षण ताश्चलमबाट श्चनम्न बमोश्चिमका 

उपलब्धीहरु   हाश्चसल भएका छन ्। 

i. ज्ञानमा वशृ्चद्घ : 

➢ काययस्थलका श्चनयम तथा काननु ,आचार संश्चहता, प्रशासश्चनक तथा श्चबत्तीय 

प्रश्चक्रयाका बारेमा अद्यावश्चधक िानकारी  

➢ सम्बश्चन्धत श्चवषयका श्चसद्घान्त, काननुी व्यवस्था, नीश्चतहरु र प्रकृयाबारे स्पष्ट 

िानकारी 

ii. सीप श्चवकास : 

➢ प्राश्चवश्चधक श्चसप ( फायल व्यवस्थापन, प्रणाश्चलित कायय िने सीप ) अश्चभवशृ्चद्घ  

➢ समस्या समाधान, श्चनणयय क्षमता, नेततृ्व तथा टोली व्यवस्थापन सीपमा वशृ्चद्घ  

➢ प्रभावकारी संचार, पत्र, श्चटप्पणी र श्चसफाररस लखेन, प्रस्ततुी तथा ररपोश्चटयङ सीपमा 

सधुार  

iii. व्यवहारमा सकारात्मक पररवतयन : 

➢ सेवा प्रवाहमा उत्तरदाश्चयत्व, समयपालन, िवाफदशे्चहता र व्यवसाश्चयकतामा 

अश्चभवशृ्चद्घ  

➢ नािररकमैत्री व्यवहार, सहकमी सम्बन्ध सधुार र सकारात्मक काययसाँस्कृतीमा 
श्चबकास  

iv. काययदक्षता बढ्ने : 

➢ दशै्चनक काममा श्चछटो, सही र प्रभावकारी रुपमा सम्पन्न िने क्षमतामा वशृ्चद्घ  

➢ नश्चतिा केश्चन्रत काययशैली अपनाउने  
v. समन्वय र समहु काययमा सधुार : 

➢ साझा लक्ष्य परुा िनय सहयोिी वातावरण तयार ह ने  

➢ सहकमी तथा अन्य श्चनकायसाँि सहकायय र समन्वय िने क्षमतामा वशृ्चद्घ  
vi. समस्या पश्चहचान र समाधान क्षमता : 
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➢ काम िदाय आई पने समस्या श्चछटो पश्चहचान िरी नीश्चतित रुपमा समाधान श्चनकाल्न 

सक्ने क्षमता अश्चभबशृ्चद्ध भएको 

vii. पे्ररणा र आत्मश्चवस्वासमा वशृ्चद्घ  :  काम प्रश्चतको प्रश्चतबद्घता, नयााँ सोच र धारणाको श्चवकास 

भएको , आफ्नो भशू्चमकाप्रश्चत  श्चिम्मेवारी बोधमा बशृ्चद्ध भएको 

viii. यस ताश्चलमबाट आफ्नो कायायलयको काययसम्पादन दशे्चख समाि र घर सम्म कुशत 

व्यवस्थापन तथा असल व्यवहार बारेमा व्यवहाररक ज्ञान श्चसप प्राप्त भएको छ । 

ix. श्चवश्चभन्न के्षत्रमा काननू ज्ञान प्राप्त भएको छ । 

x. वश्चभन्न के्षत्रका श्चवज्ञ संिको अन्तरश्चक्रया तथा छलफलबाट श्चवश्चभन्न के्षत्रका व्यश्चक्तित, 

पाररवाररक, सामाश्चिक र सावयिश्चनक सेवा प्रवाह सम्बन्धीका श्चवषयमा धेरै थोरै ज्ञान 

हाश्चसल भएको छ। 

xi. श्चवश्चभन्न सेवा समहुका कमयचारी संि कररव १ मश्चहना श्चवताउदा श्चवश्चभन्न सेवा समहुको 

वारेमा िानकारीको अवसर प्राप्त भएको छ । 

xii. श्चनश्चि श्चिवन दशे्चख श्चलयर सावयिश्चन श्चिवन व्यवस्थापनका व्यवहाररक तररका श्चसक्न पाइएको 

छ । 
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४. नयााँ वसकाईका विषयिस्तुहरु 

यस ताश्चलममा सहभािी भइरहदा म िनस्वास्थ्यको कमयचारीका दृश्चष्टकोणले मेरो सेवा समहुसंि 

सम्बश्चन्धत केही श्चवषय वस्तहुरु र अन्य सेवा समहुका श्चनम्न श्चवषयबस्तहुरु नयााँ श्चसकाइको 

रुपमा रह े। 

i. सशुासन तथा सावयिश्चनक प्रशासन 

नेपालको प्रशासश्चनक संरचना र संघीय शासन प्रणाली, सशुासनका श्चसद्धान्त 

(पारदश्चशयता, िवाफदशे्चहता, सहभाश्चिता), सावयिश्चनक सेवा प्रवाह सधुारका उपाय 

ii. काननुी तथा नीश्चतित ज्ञान 

नेपालको संश्चवधानका सम्बश्चन्धत व्यवस्था, श्चनिामती सेवा ऐन, श्चनयमावली तथा 

आचरण संश्चहता, सावयिश्चनक खररद ऐन/श्चनयमावली, सचूना अश्चधकार ऐन, सशुासन ऐन 

iii.  योिना, बिेट तथा काययक्रम व्यवस्थापन 

वाश्चषयक तथा आवश्चधक योिना श्चनमायण प्रश्चक्रया, बिेट तिुयमा, कायायन्वयन र अनिुमन, 

पररणाममखुी व्यवस्थापन (RBM), पररयोिना प्रस्ताव लेखन र प्रश्चतवेदन तयारी 

iv.  आश्चथयक प्रशासन 

सरकारी लेखा प्रणाली, आन्तररक श्चनयन्त्रण प्रणाली, बेरुि ु व्यवस्थापन र 

लेखापरीक्षण प्रश्चक्रया 

v.  नेततृ्व तथा व्यवस्थापन सीप 

नेततृ्व श्चवकास र टोली व्यवस्थापन, श्चनणयय–श्चनमायण प्रश्चक्रया, द्वन्द्व व्यवस्थापन र समस्या 

समाधान, समय व्यवस्थापन र काययक्षमता वशृ्चद्ध 

vi. मानव संसाधन व्यवस्थापन 

कमयचारी मलू्याङ्कन प्रणाली, प्रेरणा र काययसम्पादन व्यवस्थापन, लैङ्श्चिक समानता 

तथा सामाश्चिक समावशेीकरण (GESI) 

vii.  सचूना प्रश्चवश्चध र श्चडश्चिटल प्रशासन 

e-Governance प्रणाली, कायायलय व्यवस्थापन सफ्टवेयर प्रयोि, श्चडश्चिटल 

अश्चभलेखीकरण र साइबर सरुक्षा आधारभतू ज्ञान 

viii.  अनसुन्धान तथा प्रश्चतवदेन लेखन 

तथ्याङ्क संकलन र श्चवशे्लषण, अनसुन्धान श्चवश्चध र ररपोटय लेखन, नीश्चतित श्चवशे्लषण 

ix. क्षेत्र भ्रमण तथा व्यवहाररक अभ्यास  
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उत्कृष्ट कायायलय/पररयोिनाको अध्ययन भ्रमण, केस स्टडी श्चवशे्लषण, समहू 

प्रस्ततुीकरण र अभ्यास 

x. आन्य श्चसकाईहरु 

➢ रािस्व अनमुान र प्रक्षपण िने कायय सम्बश्चन्ध सामान्य िानकारी  

➢ श्चिश्चन्स तथा भण्डार व्यवस्थापन र यसको महत्व  

➢ मलुकुी काययश्चवश्चध संश्चहतामा फैसला, पनुरावेदन, फैसला काययन्वयन र क्षश्चतपतुीको       

व्यवस्था  

➢ दवेानी तथा फौिदारी संश्चहताको श्चसद्धान्त र के्षत्रश्चधकारको बारेमा िानकारी 

➢ मलुकुी फौिदारी, काययश्चवश्चध संश्चहतामा पक्राउ पिूी, म्याद थप, थनुछेक, धरौटी तथा िमानत, 

म्याद ताररख सम्बन्धी व्यवस्था  

➢ ईमेल इन्टरनेट सम्बन्धी समान्य िानकारी  

➢ स्थाश्चनय तहको न्याश्चयक सश्चमतीको काम, कतयव्य र क्षेत्राश्चधकार सम्बन्धी सामान्य िानकारी  

➢ स्थानीय तहको मध्यमकालीन खचय संरचना र आवश्चधक योिना सम्बन्धी सामान्य छलफल  

➢ योिना, आयोिन र आयोिना बैंक को बारेमा सामान्य िानकारी 

➢ फोटोग्राफी, साईबर अपराध, काननु, नीश्चत तथा सरुक्षा र यसका प्रकार सम्बन्धी आधारभतू 

िानकारी  

➢ श्चडश्चिटल िभनेन्स , ई–िभनेन्स र Artificial Intelligence (AI) 

➢ नेततृ्व श्चवकास तथा ज्ञान, सीप र धारणा  

➢ संवैधाश्चनक िानकारी र राज्यका नीश्चतहरु  

➢ आरक्षण र सकारात्मक श्चवभेद  

➢ समानता र समता श्चबचको फरक र अन्तर सम्बन्ध  

➢ आथीक, श्चवत्तीय र मौश्चरक नीश्चत  

➢ सावयिश्चनक िीवनका श्चसद्घान्तहरु  

➢ काननु र नीश्चत श्चनमायणका कुराहरुमा छलफल  

➢ नेपालमा श्चवत्तीय संघीयता प्रणाली र अभ्यासहरु  

➢ सरकारी लेखा प्रणालीहरु (LMBIS , PLMBIS , TSA , CGAS , RIMS , SUTRA ) 

➢ लैङ्श्चिक उत्तरदायी बिेट छनौट प्रश्चक्रयामा सचुकहरुको आवश्यकता  



9 

➢ िग्िा व्यवस्थापन तथा यसको प्रभावकारीता र िग्िाका श्चवश्चभन्न प्रकार  

➢ स्थाश्चनय तहको बिेट तिुयमाका चरणहरु  

➢ तनाव व्यवस्थापन र पररवतयन व्यवस्थापनका उपायहरु  

➢ राश्चष्रय पररचय पत्र तथा पश्चञ्िकरण सम्बन्धी श्चवषयहरु  

➢ श्चवकास, आश्चथयक श्चवकास र स्थाश्चनय तहमा आश्चथयक श्चवकास  
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५. थप जानकारीका विषयहरु 

➢ स्थानीय शासन काययसम्पादन मलु्याङकन प्रणाली (LGPAS) को पररचय र अवधारणा तथा 

स्थानीय तहको योिनामा नश्चतिाको प्रयोि । 

➢ राज्यका श्चनदशे्चशत श्चसद्घान्त तथा नीश्चतहरुलाई आफ्नो दशै्चनक िीवनमा अध्ययन िद ैकाययक्षेत्रमा 

यसको प्रयोि अनीवायय रुपमा लाि ुिनुयपने अनभुतुी । 

➢ प्रस्तावना लेखनमा अनीवायय रुपमा समेट्न ुपने मखु्य यी तीन (प्रस्तावनाको वतयमान अवस्था, 
िररने प्रयास र यसको नश्चतिा) कुराहरु बारे स्पष्ट ज्ञान हाश्चसल भयो । 

➢ िनुासो सनुवुाई व्यवस्थापन र व्यवस्थापकको दाश्चयत्व, अनिुमन, श्चनररक्षण तथा सिाय तोक्न 

सक्ने व्यवस्था बारे िानकारी प्राप्त । 

➢ व्यश्चक्तित घटना दताय (पश्चञ्िकरण) अन्तरित अशं्चिकृत नािररकता सम्बन्धी थप िानकारी प्राप्त 
भयो । 

➢  लेखापररक्षण बरेुि ुबेरुि ुफस्यौट र समपररक्षण सम्बन्धी सामान्य छलफल ।  

➢ नेपालको संश्चवधानमा श्चवपद व्यवस्थापनको प्रावधान सम्बन्धी सामान्य िानकारी । 

➢ दवेानी तथा फौिदारी संश्चहताको श्चसद्धान्त र के्षत्रश्चधकारको बारेमा िानकारी प्राप्त । 

➢ फोहोरमैला व्यवस्थापन तथा सामदुाश्चयक सरसफाई सम्बन्धी िानकारी । 

➢ संयकु्त राष्रसंघीय एिेंसी र के्षत्रीय संिठनहरुको सामान्य िानकारी र नपेालमा यसका प्रमखु 
काययक्षेत्रहरुबारे छलफल । 

➢ MIS बारे यसको श्चवकास प्रश्चक्रया र चनुौतीहरु सम्बन्धी थप िानकारी । 

➢ श्चटप्पणी लेखनमा ध्यान श्चदनपुने कुराहरु िस्तै, यसको सरुुको भािमा, मध्य भािमा र अन्त्य 
भािमा के कसरी लेख्नबेारे स्पष्ट छलफल । 

➢ सामाश्चिक िवाफदशे्चहताका औिारहरुबारे सरपष्ट छलफल । 

➢ स्थाश्चनय तहमा आश्चथयक श्चवकासका लािी आवश्यक नीश्चतहरुबारे िानकारी । 

➢ अनिुमन तथा मलु्याङकनका सात चरणबारे स्पष्ट िनकारी । 

➢ आयोिना व्यवस्थापन र आयोिना चक्रबारे िानकारी । 

➢ Stress Management सम्बन्धी थप ज्ञान प्राप्त । 

➢ लैङ्श्चिक समानता र सामाश्चिक समावेशीकरण श्चबचको फरक र अन्तरसम्बन्धबारे स्पष्ट 

िानकारी , श्चडश्चिटल िभरनेन्स र ई–िभनेन्स बारेमा िानकारी । 
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६. यस ताविि पश्चात भएका िुख्य वसकाईहरु 

i. नीश्चत, योिना तथा काययक्रम व्यवस्थापन 

वाश्चषयक/आवश्चधक योिना तिुयमा प्रश्चक्रया, काययक्रम श्चडिाइन, ताश्चकय क ढााँचा (Logical 

Framework), पररणाममखुी व्यवस्थापन (RBM) 

ii.  बिेट, आश्चथयक तथा श्चवत्तीय प्रशासन 

बिेट तिुयमा, कायायन्वयन र अनिुमन, सावयिश्चनक खररद ऐन तथा श्चनयमावली, आश्चथयक 

अनशुासन, लेखा परीक्षण र बेरुि ुव्यवस्थापन 

iii. नेततृ्व तथा व्यवस्थापन सीप 

श्चनणयय–प्रश्चक्रया र समस्या समाधान, टोली श्चनमायण र प्रेरणा, समय व्यवस्थापन र कायय श्चवभािन 

iv. मानव संसाधन व्यवस्थापन 

कमयचारी प्रशासन, काययसम्पादन मलू्याङ्कन, क्षमता श्चवकास र पे्ररणा, सेवा सतय र आचारसंश्चहता 

v. काननुी तथा नीश्चतित पक्ष 

सम्बश्चन्धत ऐन/श्चनयमहरूको अध्ययन, प्रशासश्चनक श्चनणययमा काननुी आधार, उिरुी तथा िनुासो 

व्यवस्थापन 

vi. अनिुमन, मलू्याङ्कन तथा प्रश्चतवेदन 

काययक्रम अनिुमनका उपकरण, सचूक (Indicators) श्चवकास, प्रभाव मलू्याङ्कन र प्रश्चतवदेन 

लेखन 

vii. सचूना प्रश्चवश्चध तथा अश्चभलेख व्यवस्थापन 

ई–िभनेन्स प्रणाली, श्चडश्चिटल अश्चभलेख र डेटा व्यवस्थापन, कायायलय स्वचालन (Office 

Automation) 

viii. श्चवपद ्व्यवस्थापन तथा िोश्चखम न्यनूीकरण 

श्चवपद ्पवूयतयारी र प्रश्चतश्चक्रया, स्थानीय स्तरमा िोश्चखम न्यनूीकरण रणनीश्चत 

ix.  व्यवहाररक अभ्यास (Case Study/Simulation) 
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केस अध्ययन, समहू छलफल र प्रस्ततुीकरण, कायययोिना श्चनमायण अभ्यास 

x. संश्चवधान, काननु र नीश्चतित व्यवस्था  

संश्चघय संरचना, कमयचारी आचरण श्चनयमावली, यौन अपराध तथा दवु्र्यवहार सम्बन्धी 

काननुी प्रावधान, सशुासन सम्बन्धी नीश्चत आदीबारे अध्यावश्चधक ज्ञान प्राप्त भयो । 

xi. नेततृ्व र सञ्चार सीप  

प्रभावकारी सञ्चार, टोली अश्चभप्रेरणा, व्यवसाश्चयक नेततृ्व, समस्या समाधान र श्चनणयय 

क्षमतामा सधुार आउने खालका व्यवहाररक श्चसकाइहरु प्राप्त भए । 

xii. कायायलय र I.C.T.  प्रयोि क्षमता 

श्चडिीटल फाईल प्रणाली, अश्चभलेख व्यवस्थापन, MIS तथा अनलाईन प्रणालीको 

उश्चचत उपयोि, AI को बारेमा सामान्य िानकारी, सामाश्चिक संिाल श्चनयमन तथा 

उश्चचत उपयोिबारे सीप श्चवकास भयो । 

xiii.  िनसम्पकय , अन्तरवैयश्चक्तक सम्बन्ध व्यवस्थापन  

➢ हाल स्थानीय तहमा सेवाग्राहीमैत्री िनसम्पकय  ह न अपररहायय आवस्यकता भएको, िसमा 

कायायलयको कामकािमा पारदश्चशयता ह नपुने, िवाफदशे्चहता र उत्तरदाश्चयत्व ह नपुने ज्ञान प्राप्त 

भयो । 

➢ सेवा प्रवाहको प्रभावकाररताको आयाम QQTC ( Quality, Quantity, Time and Cost 

) And Integrity  को आधारमा ह नपुने िानकारी प्राप्त भयो । 

xiv. वश्चस्त श्चवकास, भवन तथा पवुायधार श्चवकास 

हाल नेपालमा वश्चस्त श्चवकासको अवस्थाबारे सामान्य िानकारी, भवन तथा पवुायधार 

श्चवकासको श्चवद्यमान पररश्चस्थती, भवन संश्चहता ऐन तथा भवन श्चनमायण काययश्चवश्चध 

कायायनवयनमा दखेा परेका समस्या, समाधानका उपाय, चनुौती र यस सम्बन्धीको 

मापदण्डबारे श्चबशेष ज्ञान प्राप्त भयो । 

xv.  शारीररक स्वास्थ्य श्चिवनको आवश्यकता 

xvi. सावयिश्चनक प्रशासन तथा सशुासन, प्रशासश्चनक तथा श्चवत्तीय कायय प्रणालीबारे स्पष्टता : 

नेपालको प्रशासश्चनक संरचना र संघ–प्रदशे–स्थानीय तहको भशू्चमका, सशुासन, पारदश्चशयता र 

िवाफदशे्चहता, सेवा प्रवाह सधुार र नािररकमैत्री प्रशासन सम्बन्धी ताश्चलम प्राप्त भयो । 
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७. SWOT विशे्लषण 

यस ३० कायय श्चदने सेवाकालीन ताश्चलम हाश्चसल िरे पिात मेरो ज्ञान र सीपको आधारमा म काययरत 

कायायलयमा बदयिोररया िाउाँपाश्चलका मडुा, कैलालीको (SWOT) श्चवशलेसन यस प्रकार िरेको छुाँ । 

क. Strengths (बश्चलया पक्ष):  

➢ आधारभतू स्वास्थ्य संरचना उपलब्ध र प्रयाप्त भौश्चतक पवूायधार  

➢  सेवाको श्चवस्तार िस्तै आाँखा िांच, सपय दशं सेवा, पोस्टमाटयम सेवा, इमिेन्सी र अन्तरंि सेवा  

➢   रािनीश्चतक सहयोि र समदुायसाँि नश्चिकको समन्वय  

➢ दक्ष िनशक्ती ह न ुर मानव स्रोतको उपलब्धता  

➢ उवयर तथा समथर तराई भ-ूभाि ह न ु 

➢ शैश्चक्षक तथा स्वास्थ्य के्षत्रमा नािररकको पाँह च भएको 

ख. Weaknesses (कमिोर पक्ष):  

➢ ढल श्चनकास तथा फोहोर व्यास्थापन राम्रो नह न ु

➢ बिेट र स्रोत-साधन श्चसश्चमत भएकोले श्चवकासको िश्चत कम ह नका साथै नािररकलाई 

आधारभतू सेवा श्चदन कश्चठन भएको 

➢ प्रमखु प्रशासश्चकय अश्चधकृतको सरुवा श्चछटो ह न ु

➢ स्वीकृत दरवन्दीको अभाव र ज्यादारी र करारमा िनशश्चक्त  

➢ अप्रयाप्त बिेट श्चबश्चनयोिन  

➢ औषश्चध र प्रयोिशाला सामग्रीको श्चनरन्तर अभाव 

➢ शल्यश्चक्रया सेवा संचालन नह न ु 

➢ प्रशासन र लेखाको उश्चचत व्यवस्थापन नह न ु 

➢ कायायलय सहयोिी र स्वीपर लाई उश्चचत पररचालन िनय नसक्न ु 

➢ दक्ष िनशश्चक्त भनाय नह न ु 

➢  फोहोर मलैा व्यवस्थापन िनुस्तरीय नह न ु  

ि. Opportunities (अवसर):  

➢   श्चडश्चिटल स्वास्थ्य प्रणाली िस्तै DHIS2, ररद्दी श्चसद्दी इलेक्रोश्चनक हले्थ रेकडय  
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➢  एमडी श्चि श्चपको उपलब्धता  

➢  अत्याधशु्चनक प्रयोिशाला  

➢  ताश्चलम तथा क्षमता श्चवकासका अवसर 

घ. Threats (चनुौती):  

➢ रािनीश्चतक हस्तक्षेप 

➢ बिेट र काययक्रमको अभाव अभाव  

➢ स्वास्थ्यकमीहरुको सरुवा 

➢ बाश्चढ तथा डुबान ह न ु

➢ यवुा तथा दक्ष िनशश्चक्त श्चबदशे पलायन ह न ु

➢ श्चवश्चभन्न श्चकश्चसमका अपराधका घट्नाहरु भइरहन ु

➢ रािनीश्चतकरण  
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८. SWOT विशे्लषणको आधारिा कायययोजना 

माश्चथ उल्लेश्चखत SWOT श्चवशे्लषणका आधारमा म हाल कययरत कायायलय बदयिोररया िाउाँपाश्चलका 

मडुा, कैलालीको १ वषे कायययोिना 

क्र.स. समस्या  श्चक्रयाकलाप समय अवश्चध मखु्य 

श्चिम्मेवारी 

कैश्चफयत 

१ दक्ष्य स्वास्थ्यकमी नह न ु स्वास्थ्यकमीहरूको काययश्चवतरण, 

काययसम्पादन मलू्यांकन र श्चनरन्तर 

क्षमता श्चवकास  

हरेक 

चौमाश्चसकको 

मसान्तमा  

स्वास्थ्य 

शाखा 

 

२ नािररक वडा पत्र र सावयिश्चनक 

सचूना नह न ु

नािररक वडा पत्र र सावयिश्चनक 

सचूना श्चनमायण 

१ वषय स्वास्थ्य 

शाखा 

 

३ कमयचारीहरुको श्चनयश्चमत योिना तथा 

सश्चमक्षा वैठक नह न ु 

शाखा प्रमखुहरुको 

त्रैमाश्चसकरुपमा काययक्रम योिना 

तथा सश्चमक्षा बैठक राख्ने 

३ मश्चहना प्रमखु 

प्रशासश्चकय 

अश्चधकृत 

 

४ सेवाग्राही सचूना बाट बश्चन्चत ह न ु सेवाग्राही सचूना कक्ष, िनुासो 

सनुवुाइ संयन्त्र श्चनमायण  

तेस्रो 

चौमाश्चसकमा  

स्वास्थ्य 

शाखा  

 

५ प्रमखु प्रशासश्चकय अश्चधकृतको 

सरुवा श्चछटो ह न ु

प्रमखु प्रशासश्चकय अश्चधकृतलाई 

काम िने सहि वातावरण श्चसियना 

िने र संश्चघय सरकारलाई 

श्चनयमनानसुार सरुवा िनय अनरुोध 

िने  

६ मश्चहना निर प्रमखु 

तथा 

काययपाश्चलका 

 

६ ढल श्चनकास तथा फोहोर व्यास्थापन 

राम्रो नह न ु

ढल श्चनकास तथा फोहोर 

व्यास्थापन राम्रो व्यावस्थापन िने 

िराउने 

१ वषय पवुायधार 

श्चवकास 

शाखा तथा 

निर 

काययपाश्चलका 

 

७ बिेट र स्रोत-साधन श्चसश्चमत 

भएकोले श्चवकासको िश्चत कम ह नका 

साथै नािररकलाई आधारभतू सेवा 

श्चदन कश्चठन भएको 

नािररकको आधारभुत सेवा 

पररपशू्चतय िनय विेट श्चवश्चनयोिन िरी 

काययन्वयन िने 

१ वषय सबै 

श्चवषयित 

शाखाहरु 

 

८ श्चनयश्चमत औषश्चध तथा आपशू्चतय 

व्यवस्थापन नह न ु 

श्चनयश्चमत औषश्चध तथा आपशू्चतय 

व्यवस्थापन िनुयपने 

श्चनयश्चमत/ 

माश्चसकमा  

स्वास्थ्य 

शाखा  

 

९ श्चवत्तीय व्यवस्थापन र आन्तररक 

श्चनयन्त्रण नह न ु 

श्चवत्तीय व्यवस्थापन र आन्तररक 

श्चनयन्त्रण िनुय पने  

तेस्रो 

चौमाश्चसकमा  

आश्चथयक 

प्रशासन  
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९. सेिाकािीन ताविि सम्बन्धी केही सुझािहरु 

अश्चधकृत छैठौ ाँ तहका कमयचारीहरू नीश्चतित श्चनणयय, योिना कायायन्वयन र समन्वयको 

महत्वपणूय भशू्चमकामा रहने भएकाले ताश्चलम व्यवहाररक, पररणाममखुी र समस्या समाधान 

केश्चन्रत ह नपुछय। त्यस आधारमा श्चनम्न सझुावहरू प्रस्ततु छन:्यस संस्थाले लोक सेवा 

आयोिको श्चसफाररसका आधारमा िेष्ठता कायम रहने िरर कमयचारीहरुलाई सहभािीका लाश्चि 

मनोनयन िरी ताश्चलममा सहभािी िराउने । 

➢ कायायलयमै समाधान िनुयपने वास्तश्चवक समस्यामा आधाररत अभ्यास िनुयपन े

➢ पररणाममखुी व्यवस्थापनमा िोड श्चदन ुपने  

➢ अनिुमन तथा मलू्याङ्कनको व्यावहाररक प्रश्चशक्षण िनुय पन े

➢  साइबर सरुक्षा र सचूना सरुक्षा सम्बन्धी आधारभतू ज्ञानमा िोड श्चदन ुपने 

➢ ताश्चलमपिात ्कायययोिना कायायन्वयनको अनिुमन 

➢ उत्कृष्ट अभ्यास (Best Practices) साझा िने व्यवस्था 

➢ ताश्चलमका श्चवषयवस्तहुरुहरु मध्ये कायायलयमा दशै्चनक अभ्यास ह ने िस्तै श्चटप्पणी आदशे, 

माईन्यटु लेखन, श्चसफाररस पत्र लेखन आदी व्यक्तीित तथा समहूित अभ्यास बढाउन ुपने  

➢ प्रस्तशु्चत सामाग्री, काययपत्र र श्चनदशेनहरु समयमै प्राप्त ह ने व्यवस्थामा सधुार िनुयपने  

➢ श्चवषय अनसुार दक्ष र अनभुवी प्रश्चशक्षकहरु प्रयोि िररदा श्चसकाईमा अझ प्रभावकारी ह न े

➢ श्चवषयवस्त ु अनसुारको ह्याण्डसआउट सम्पणुय सहभािीहरुलाई पेनड्राइबमा उपलब्ध िराउन 

सके अझ राम्रो ह ने  

➢ कायययोिना तयार िने अश्चनवायय अभ्यास िनुयपने 

➢ सचूना प्रश्चवश्चध र श्चडश्चिटल शासन, ई–िभनेन्स प्रणाली, MIS, डेटा श्चवशे्लषण, श्चडश्चिटल 

अश्चभलेख व्यवस्थापन िनुय पन े
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१०. सेिाकािीन ताविि सम्बन्धी केही प्रवतक्रीयाहरु 

• ताश्चलमको अवश्चध उपयोिी र व्यवहाररक रहकेो 

• यस ताश्चलमले काम िने तररका सधुानय ज्ञान, सीप र आत्मश्चवश्वास बढायो 

• काययस्थलमा लाि ूिनय सश्चकने व्यवहाररक ज्ञान र अनभुव प्राप्त भयो  

• सहकमीहरुसाँि सीप , श्चवश्चनयम र समन्वय बढायो  

• नेततृ्व, संचार, काननुी व्यवस्था र प्रशासश्चनक प्रश्चक्रयाबारे स्पष्ट बझुाई भयो  

• ताश्चलमले समस्या समाधान क्षमता र श्चनणयय क्षमता थप प्रभावकारी बनायो  

• सेवा प्रवाहलाई अझ दक्ष, पारदशी र उत्तरदायी बनाउन प्रेररत ियो  

•  अझ बढी केस स्टडी र श्चफल्ड अभ्यास समावेश िनय सश्चकने 

• श्चवषय/सेवाित ताश्चलम थप िनय उपयकु्त ह ने  
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११. िेख 

  वसकि सेि एवनविया सम्बन्धी कियचारीहरूको ििता अवभिवृि गने िेख  

 

 

 

 

 

१. पररचय 

श्चसकल सेल एश्चनश्चमया एक िम्भीर आनवुंश्चशक रक्तरोि हो, िसले श्चवशेष िरी थारू तथा केही अन्य 

समदुायमा बढी प्रभाव पारररहकेो पाइन्छ। स्थानीय तह, स्वास्थ्य संस्था तथा सरकारी कायायलयका 

कमयचारीहरू यस श्चवषयमा िानकार, संवेदनशील र दक्ष भएमा रोिको पश्चहचान, व्यवस्थापन र 

िनचेतना अश्चभवशृ्चद्धमा महत्वपणूय योिदान पगु्न सक्छ। त्यसैले सेवाकालीन ताश्चलममाफय त क्षमता 

अश्चभवशृ्चद्ध अत्यावश्यक छ । 

२. प्रमखु उद्दशे्य 

➢ श्चसकल सेल एश्चनश्चमयाको आधारभतू ज्ञान (कारण, लक्षण, िश्चटलता) अश्चभवशृ्चद्ध िन े

➢ प्रारश्चम्भक पश्चहचान र रेफरल प्रणालीबारे िानकारी श्चदने 

➢ प्रभाश्चवत समदुायप्रश्चत संवेदनशील व्यवहार श्चवकास िने 

➢ नीश्चत, काययक्रम र बिेट व्यवस्थापनमा दक्षता बढाउन े

३. क्षमता अश्चभवशृ्चद्धका लाश्चि सझुावहरू 

(क) प्राश्चवश्चधक ज्ञान सदुृढीकरण 

➢ हमेोग्लोश्चबन परीक्षण, श्चस्क्रश्चनङ र ररपोटय व्याख्याबारे व्यवहाररक अभ्यास 

➢ श्चसकल सेल क्राइश्चससको व्यवस्थापन र आपतकालीन सेवा प्रवाहबारे प्रश्चशक्षण 

➢ केस स्टडी र वास्तश्चवक उदाहरणमाफय त श्चसकाइ 
(ख) समदुायमखुी दृश्चष्टकोण श्चवकास 

➢ उच्च िोश्चखम भएका समदुायको पश्चहचान र लश्चक्षत काययक्रम सञ्चालन 

➢ िनचेतना अश्चभवशृ्चद्धका लाश्चि स्वास्थ्य श्चशक्षा सामग्री (पोस्टर, पम्पलेट, रेश्चडयो काययक्रम) 

तयार िने अभ्यास 
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➢ श्चवद्यालय तथा स्थानीय समहूसाँि समन्वय िने सीप श्चवकास 

(ि) नीश्चत तथा व्यवस्थापन क्षमता 

➢ श्चसकल सेल सम्बन्धी राश्चष्रय नीश्चत, रणनीश्चत र काययक्रमको अध्ययन 

➢ स्थानीय तहमा बिेट श्चवश्चनयोिन र काययक्रम समावेशीकरण सम्बन्धी अश्चभमखुीकरण 

➢ तथ्याङ्क संकलन, अश्चभलेखीकरण र प्रश्चतवेदन लेखन सीप श्चवकास 

(घ) व्यवहार र मनो–सामाश्चिक पक्ष 

➢ श्चबरामी तथा पररवारसाँि सहानभुशू्चतपणूय व्यवहार िने तररका 

➢ मानश्चसक स्वास्थ्य सहयोि र परामशय सीप श्चवकास 

➢ भेदभाव तथा सामाश्चिक कलंक न्यनूीकरणसम्बन्धी प्रश्चशक्षण 

४. कायायन्वयन रणनीश्चत 

➢ अन्तरश्चक्रयात्मक ताश्चलम (Group discussion, Role play, Simulation) 

➢ स्वास्थ्य श्चवशेषज्ञ तथा अनभुवी श्चचश्चकत्सकको सहभाश्चिता 

➢ ताश्चलमपश्चछ मलू्याङ्कन (Pre-test/Post-test) प्रणाली 

➢ अनिुमन तथा फॉलो–अप काययक्रम सञ्चालन 

५. श्चनष्कषय 

श्चसकल सेल एश्चनश्चमया िस्तो दीघयकालीन रोिको प्रभावकारी व्यवस्थापनका लाश्चि कमयचारीहरूको 

ज्ञान, सीप र दृश्चष्टकोण सदुृढ ह न ुआवश्यक छ। सेवाकालीन ताश्चलमलाई व्यवहारमखुी, समदुायकेश्चन्रत 

र नश्चतिामखुी बनाइएमा स्वास्थ्य सेवा प्रवाहमा िणुस्तरीय सधुार आउाँछ र प्रभाश्चवत नािररकल े

समयमै उपचार तथा सहयोि प्राप्त िनय सक्छन ्। 

 

 

 

 

 

 

विि कुिार कठररया 

जनस्िास््य वनरीिक (अवधकृत छैटौ) / (२२३३४१) 

बर्यगोररया गाउाँपाविका िुडा, कैिािी नेपाि 
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१२. सेिाकािीन ताविििा भएका वसकाईका गवतविवध तथा वक्रयाकिापका केही तस्िीरहरु  

                              

  

 

 

 

 

 

 

 

       ताश्चलममा सहभािी ह द ै                                                                स्थलित अध्ययनको क्रममा     
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